
 บันทกึข้อความ 

ส่วนราชการ   ศูนย์สันติวธิี โรงพยาบาลยโสธร   โทร. ๑๖๑๗                                          

ที ่  ยส ๐๐๒๓.๒๐๑/ พิเศษ วันที ่   ๑  กันยายน ๒๕๖๕               

เรื่อง   รายงานผลการด าเนนิงานเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ 

เรียน ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยโสธร 

เรื่องเดิม 

ตามที่ส านักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ด าเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็น
การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน โดยก าหนดให้หน่วยงาน 
รายงานผลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์หรือ
สื่ออ่ืนๆ 

ข้อเท็จจริง 

ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลยโสธรขอรายงานผลเกี่ยวกับเรื่องร้องเรียนให้ผู้ร้องเรียนทราบ
ภายใน ๑๕ วัน รอบ ๑๒เดือน (๑ เมษายน ๒๕๖๕ – ๓๑ สิงหาคม ๒๕๖๕) รายละเอียดตามเอกสารที่แนบมา
พร้อมนี้ 

ข้อเสนอแนะ 

ในการนี้ ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลยโสธร ขออนุมัติน ารายงานผลการด าเนินงานฯดังกล่าว 
ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลยโสธร 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
 
 

   
(นายวรวิทย์   สว่างวงษ์) 

 นิติกร 



 
 
 
ที ่ยส ๐๐๓๒.๒/๑๓๔๑            โรงพยาบาลยโสธร 

ถนนแจ้งสนิท ยส ๓๕๐๐๐ 

       ๑๑  สิงหาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ชี้แจงกรณีร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการในโรงพยาบาล 

เรียน  นายสุรังสิทธิ์ ไชยช่วย 

ตามบันทึกแบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ เรื่องร้องเรียน
พฤติกรรมการให้บริการในโรงพยาบาล ความว่า เจ้าหน้าที่ท่ีปฏิบัติงานใน OPD อายุรกรรม แสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสม นั้น  

ในการนี้ โรงพยาบาลยโสธร ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เกี่ยวกับระบบการให้บริการ
ในโรงพยาบาลเป็นที่เรียบร้อย ได้ข้อเท็จจริง ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ได้ปรับพฤติกรรมบริการ หใบริการด้วยความเป็นมิตรพร้อมเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการซักถาม  

๒. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเรียงล าดับก่อนหรือหลังให้ชัดเจน  
๓. ให้ค าแนะน าท่ีกระซับ เข้าใจง่าย สุภาพอ่อนโยน พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการซักถาม 
๔. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นในการให้บริการ ทบทวนเรื่องการสื่อสาร 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
  (นายสุดชาย เลยวานิชย์เจริญ) 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยโสธร 

 
 
 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ศูนย์สันติวิธ ี
โทร. ๐ ๔๕๙๗ ๓๙๐๐-๕ ต่อ ๑๖๑๗  
โทรสาร  ๐ ๔๕๗๑ ๒๓๗๓ 



 
 
 
ที ่ยส ๐๐๓๒.๒/๑๓๔๑            โรงพยาบาลยโสธร 

ถนนแจ้งสนิท ยส ๓๕๐๐๐ 

       ๑๑  สิงหาคม ๒๕๖๕ 

เรื่อง  ชี้แจงกรณีร้องเรียนพฤติกรรมการให้บริการในโรงพยาบาล 

เรียน  นายสาคร พงษ์ซ่ือ 

ตามบันทึกแบบฟอร์มร้องเรียน/ร้องทุกข์ ลงวันที่ ๕ สิงหาคม ๒๕๖๕ เรื่องร้องเรียน
พฤติกรรมการให้บริการในโรงพยาบาล ความว่า เจ้าหน้าที่ที่ปฏิบัติงานในคลินิกฮักแพง แสดงพฤติกรรมไม่
เหมาะสม นั้น  

ในการนี้ โรงพยาบาลยโสธร ได้ด าเนินการตรวจสอบข้อเท็จจริง เกี่ยวกับระบบการให้บริการ
ในโรงพยาบาลเป็นที่เรียบร้อย ได้ข้อเท็จจริง ดังนี้ 

๑. เจ้าหน้าที่ได้ปรับพฤติกรรมบริการ หใบริการด้วยความเป็นมิตรพร้อมเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการซักถาม  

๒. ก าหนดขั้นตอนการให้บริการเรียงล าดับก่อนหรือหลังให้ชัดเจน  
๓. ให้ค าแนะน าท่ีกระซับ เข้าใจง่าย สุภาพอ่อนโยน พร้อมเปิดโอกาสให้ผู้รับบริการซักถาม 
๔. ลดขั้นตอนที่ไม่จ าเป็นในการให้บริการ ทบทวนเรื่องการสื่อสาร 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

ขอแสดงความนับถือ 
 
 

 
  (นายสุดชาย เลยวานิชย์เจริญ) 
  ผู้อ านวยการโรงพยาบาลยโสธร 

 
 
 
กลุ่มงานบริหารทั่วไป ศูนย์สันติวิธ ี
โทร. ๐ ๔๕๙๗ ๓๙๐๐-๕ ต่อ ๑๖๑๗  
โทรสาร  ๐ ๔๕๗๑ ๒๓๗๓ 


