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เรื่อง   รายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ เรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ 

เรียน ผู้อำนวยการโรงพยาบาลยโสธร 

เรื่องเดิม 

ตามที่สำนักงานปลัดกระทรวงสาธารณสุข ได้ดำเนินโครงการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (Integrity and Transparency Assessment: ITA) ซึ่งเป็น
การประเมินเพ่ือวัดระดับคุณธรรมและความโปร่งใสในการดำเนินงานของหน่วยงาน โดยกำหนดให้หน่วยงาน 
มีการกำหนดมาตรการ กลไก หรือการวางระบบในการจัดการเรื่องร้องเรียนของหน่วยงาน พร้อมระบุปัญหา 
อุปสรรคและแนวทางแก้ไข และเผยแพร่ให้สาธารณชนรับทราบผ่านทางเว็บไซต์หรือสื่ออ่ืนๆ 

ข้อเท็จจริง 

ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลยโสธรได้ตรวจสอบและสรุปเรื่องร้องเรียนระหว่างเดือนตุลาคม 
๒๕๖๕ ถึงเดือนมีนาคม ๒๕๖๖ พบว่า มีเรื่องร้องเรียน ทั้งหมด ๔ เรื่อง และไม่พบข้อร้องเรียนเกี่ยวกับ 
การทุจริตและประพฤติมิชอบแต่อย่างใด (รายละเอียดตามเอกสารแนบ) 

ข้อเสนอแนะ 

โรงพยาบาลยโสธร ได้กำหนดผู้รับผิดชอบงานรับเรื่องร้องเรียน/ร้องทุกข์ และแนวทางการ
ปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการข้อร้องเรียน ตามคู่มือการปฏิบัติงานการจัดการข้อร้องเรียน การรับเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ และเมื่อดำเนินการตามกระบวนการเรียบร้อยแล้ว ผู้รับผิดชอบฯแจ้งผู้ร้องเรียน
ทราบเป็นลายลักษณ์อักษร เว้นแต่ไม่มีข้อมูลที่สามารถติดต่อกลับผู้ร้องเรียนได้ 

ในการนี้ ศูนย์สันติวิธี โรงพยาบาลยโสธร ขออนุมัตินำรายงานสรุปผลการดำเนินงานเรื่อง
ร้องเรียน ประกาศเผยแพร่บนเว็บไซต์ของโรงพยาบาลยโสธร 

จึงเรียนมาเพ่ือโปรดพิจารณา 
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นิติกร 


